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Estudide I'Gs i la presencia del catala als Ateneus

1.Introduccio

La Federacié d’Ateneus de Catalunya, com a entitat que aglutina, acompanya i defensa els
ateneus i les associacions culturals del pais, tracta de vetllar per garantir els valors
fundacionals del conjunt d’aquests espais. Els diferents valors que estructuren la importancia
dels ateneus com a agents imprescindibles del territori sén: la formacid, I'accés a la cultura, la

difusio i la defensa de la llengua, la cohesid i la integracid social, la solidaritat i I'acolliment.

Com a part de la seva existencia i activitat, doncs, els ateneus sén un dels actors més
importants en la proteccié i promocid de la llengua i la cultura catalanes. En tant que espais de
trobada i articulacié del teixit social i cultural del territori, sén part del patrimoni viu que

fomenta i normalitza la presencia de la llengua catalana arreu dels Paisos Catalans.

En els darrers anys, la Federacié d’Ateneus de Catalunya ha desenvolupat un seguit
d’iniciatives per tal d’enfortir la preséncia del catala a tots els ateneus federats.
A través de col-laborar amb diferents agents interessats, la Federacié ha construit projectes
com el «Dit i Fabra: Els ateneus amb la llengua» (una activitat per incentivar el debat i la
reflexid sobre el paper dels ateneus pel que fa a la salut de la llengua), o ha elaborat la Guia
practica de foment del catala als ateneus, en la qual es recullen diverses accions a
desenvolupar en el dia a dia, i que es va elaborar a partir de I'estudi E/l compromis dels ateneus

amb el foment de la llengua, de la sociologa Marta Rovira.

En aquest darrer periode, s’ha pogut identificar que, més enlla del conjunt d’iniciatives per
promoure la llengua catalana, la Federacié també ha d’adquirir una responsabilitat pel que fa
al diagnostic de la realitat lingliistica als ateneus. Es per aixd que la Federacié ha optat per
treballar de forma coordinada amb una entitat experta en la materia: Plataforma per la

Llengua.

Plataforma per la Llengua és una entitat especialitzada a generar coneixement sobre I'estat de
I’Gs i la presencia del catala en diferents sectors de la vida quotidiana d’arreu del domini
linguistic catala. Al llarg dels anys, I'entitat ha articulat una area especifica destinada a crear
aquest coneixement sociolinglistic,c, que |i permet oferir un servei de diagnosis

sociolingiiistiques a les entitats interessades.
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L'Estudi de I'us i la preséncia del catala als Ateneus és, doncs, la cristal-litzacid de la
col-laboracié entre la Federacié d’Ateneus de Catalunya i Plataforma per la Llengua en forma

de projecte de diagnosi sociolingliistica integral.

El present estudi parteix d’una pregunta de recerca base, de la qual emanen diferents

objectius:

» Quin és el grau d’Gs i preséncia de la llengua catalana als ateneus de la Federacio

d’Ateneus de Catalunya?

Per donar resposta a aquesta pregunta, |'estudi s’ha configurat amb una metodologia de
recollida d’informacié especifica. La informacid obtinguda ha de servir per a assolir els

seglients objectius de recerca:

» Coneixer la llengua que fan servir en les activitats programades pels ateneus, aixi com
el paper que exerceixen els responsables de |'activitat.

» Descriure i analitzar els comportaments linglistics i I'eleccid de les llenglies per part
dels integrants dels ateneus (principalment dels responsables).

» Coneixer I'Gs i la preséncia del catala en la cartellera, la retolacid, els suports
audiovisuals i els espais de restauracid de les instal-lacions fisiques dels ateneus (el
paisatge linguistic).

» Analitzar I'Us del catala en les comunicacions, les xarxes socials i les pagines web dels
ateneus.

» Coneixer el comportament linglistic en I"atencio telefonica dels ateneus.

La consecucié d’aquests objectius defineix un index que, finalment, permet avaluar el grau de
compromis dels ateneus amb la llengua catalana. La qualificacié extreta de I'index possibilita

entregar (o no) un certificat que acredita el compromis esmentat.

La Federacié d’Ateneus de Catalunya engloba un total de 190 associacions culturals d’arreu de
Catalunya. Atés que, d’entrada, I'estudi no podia abastar tots els ateneus federats, es va optar
per elaborar una prova pilot que permetés identificar les possibilitats i les limitacions del

projecte a llarg termini.

La prova pilot, efectuada durant el darrer trimestre de I'any 2025, ha inclos una mostra de 15
ateneus de diferents caracteristiques i contextos sociodemografics del territori. Entre aquests

ateneus que conformen la prova pilot es troba I'’Ateneu Santfeliuenc (Sant Feliu de Llobregat).
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2.Metodologia

La diagnosi de I'Us i la presencia del catala als ateneus de la Federacié s’ha dut a terme
mitjancant una metodologia mixta, que permet recollir informacié de dos tipus: la que

requeria una presencialitat garantida i la que es podia recollir de forma telematica.

D’entrada, els ateneus inclosos en la prova pilot havien accedit de forma voluntaria a
I’elaboracid de la diagnosi i, a més, havien autoritzat que es fessin les observacions necessaries
per a I'estudi. El calendari de les observacions es va pactar amb la Federacio, pero es va donar
la minima informacioé possible sobre la intencié d’aquestes observacions als responsables dels
ateneus. D’aquesta manera, I'estudi garantia que el comportament linglistic del conjunt

d’agents observats respectés de manera fidedigna la realitat.

2.1. Plantejament del treball de camp presencial

L'abast de la intencid de I'estudi —que pretén recollir informacié linglistica de diferents
tipus— provocava que el treball de camp hagués de preveure diferents casuistiques, de

manera que les observacions es van dissenyar intentant atendre a tots aquests condicionants.

El plantejament metodologic base del treball de camp, perd, se centra en la técnica de
I’observacié no participant. Aquesta metodologia s’ha fet servir llargament en recerques en
diferents disciplines cientifiques com la sociologia i I'antropologia. Fruit d’aquesta experiéncia,
alguns autors, com el sociolingliista William Labov (a Sociolinguistic patterns. Filadélfia:
University of Pennsylvania Press (1981).), expliquen la importancia de fer servir la metodologia
basada en l'observacié d’incognit, en que els subjectes de I'estudi no saben que sdén estudiats.
Aixi s’evita caure en la «paradoxa de I'observador», és a dir, que el subjecte d’estudi deixi
d’actuar de manera natural pel fet de saber que I'observen.

En aquest cas, I'observacié no participant permetia coneixer els usos lingliistics en les activitats
de I'ateneu i la presencia de la llengua catalana en el conjunt de dimensions estudiades sense

interferir en el comportament dels actors observats.

A continuacio, s’explica com s’ha recollit la informacié referent a les dimensions estudiades

durant el treball de camp presencial:
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2.1.1. Usos lingiiistics a les activitats

Un dels elements fonamentals en el dia a dia dels ateneus sén la programacidé d’activitats.
Segons la idiosincrasia del context en qué es troben i, també, en funcié del bagatge historic i

cultural de cada un, els ateneus preveu un tipus de programacié o un altre.

El Centre d’Arenys de Munt disposa d’un calendari que combina I'existéncia de seccions amb
activitats continuades amb la programacid d’esdeveniments de caracter puntual. La
importancia de la qliestid linglistica té pes en tots dos tipus d’activitats programades i, per
tant, les observacions s’han calendaritzat tractant de recollir informacié dels dos tipus: tant de
les seccions continuades com d’activitats puntuals. Atesa I'amplia programacié d’El Centre,
I’estudi s’ha centrat en una mostra d’activitats determinada, que ha estat acordada amb els

responsables de la Federacio.

De les activitats observades, a través de la tecnica de I'observacié no participant, s’ha recollit

informacio pel que fa a:

» Llengua d’Us majoritari del referent/dinamitzador de I'activitat.
» Comportament linglistic del referent/dinamitzador de I'activitat.

» Llengua d’Us majoritari en les interaccions entre els usuaris de I'activitat.

Malgrat que, en anteriors estudis, pel que fa a l'observacid i el mesurament dels usos
linguistics, Plataforma per la Llengua ha treballat tot seguint els criteris metodologics del
centre d’investigacié Soziolinguistika Klusterra® (que ha establert una metodologia especifica
relativa al mostreig i la representativitat estadistica de les converses mesurades), les multiples
diferéncies tipologiques entre les activitats de cada ateneu han provocat que, amb tal de
garantir I'elaboracid de I'analisi, s’hagi optat per recollir la “llengua d’interaccié majoritaria” i
el comportament linguistic dels diferents agents (recollint, sobretot, apreciacions de caracter

qualitatiu pel que fa a les diferents actituds linglistiques dels interlocutors).

Pel que fa al comportament linglistic dels actors, doncs, els observadors recollien informacié
de les situacions que poguessin tenir a veure amb alguns dels tres comportaments linglistics

apuntats a continuacio:

! S’exposa a l'article Yurramendi Y., Altuna, O. (2006): “Zuzeneko behaketaz hizkuntzaerabilera neurtzeko metodologiaren eredu
matematikoa”: http://www.soziolinguistika.org/files/txostena.pdf
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1. Processos de subordinacid lingiiistica i canvis de llengua

Es tracta del procés pel qual un o diversos parlants abandonen o substitueixen I'Us d’una
llengua davant de la influencia d’una altra. Per tant, es remarcava |'existéncia de persones que
provocaven aquests canvis de llengua en els seus interlocutors. Alhora, pero, també s’han
apuntat comportaments vinculats a mantenir la llengua: parlants que, independentment de la

llengua en queé se’ls adregaven, optaven per mantenir la seva llengua habitual.
1. Distribucié funcional dels usos lingiiistics

Els observadors prestaven especial atencio a si I'eleccié d’una llengua o el canvi d’'una llengua a
una altra es corresponia a activitats, comportaments o actituds concrets. Es remarquen els
canvis de llengua que venen acompanyats d’un canvi de situacié contextual o d’actitud. Per
exemple, I'Us d’una llengua per donar ordres, una situacio diferent de les indicacions pausades,

o el canvi de llengua dels actors segons de qué parlaven, o de com ho feien.
2. Rol de referents lingiistics dels responsables/dinamitzadors

S’estudien els comportaments linglistics dels responsables de les activitats per observar,

especialment:

» Diferéencies a I'hora d’adrecar-se a tot el grup, a grups més reduits o a usuaris en
concret.
» Canvis de llengua segons el context.

» Capacitat per influir en els usos lingtistics dels usuaris.

2.1.2. Comportament lingiiistic en els espais de primera atencié

Aprofitant la preséncia de I'observador a les instal-lacions de I’ateneu, s’ha optat per recollir,
també, el comportament lingliistic en els espais de primera atencié de I'ateneu. En aquest cas,
s’ha seguit la técnica d’investigacié emprada a I'Ofercat?, basada també en I'observacié no

participant.

L'Ofercat és I'eina diagnostica del Departament de Politica Linglistica per conéixer I'is del
catala en I'ambit comercial. Per tal de registrar el comportament linguistic en els espais de
primera atencid, I'Ofercat es basa en dos indicadors: la llengua de salutacio (la llengua que

escull la persona que atén a I'establiment, prévia a I'eleccié d’una llengua per part de I'usuari) i

2 Vegeu-ho a: https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/dades i estudis/dades/ofercat/index.html
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la disponibilitat linglistica (la capacitat de mantenir una conversa en catala). En aquest cas,
doncs, la metodologia s’ha emprat en els diferents espais de primera atencié de I'ateneu, i ha

recollit:

» Llengua de salutacio i disponibilitat linglistica a la recepcio (en cas que n’hi hagi).
» Llengua de salutacié i disponibilitat lingiistica al bar/restaurant (en cas que n’hi hagi).
» Llengua d’atencid i disponibilitat lingliistica en altres espais de primera atencio (en cas

que n’hi hagi).

2.1.3. Paisatge lingiiistic

Per completar la diagnosi sobre I'Gs i, en aquest cas, sobre la preséncia del catala als ateneus,

I’estudi incorpora també I'analisi de dades pel que fa al paisatge linglistic de I'ateneu.

Els ateneus disposen d’una série d’espais comuns, on els ciutadans del municipi acostumen a
compartir diverses estones. En aquest sentit, és important incorporar també la perspectiva

lingliistica de tot el que conforma aquests espais: el paisatge linguistic.

Un cop més, I'Ofercat també registra dades pel que fa al paisatge linglistic dels comercos
observats. Aixi doncs, el present estudi incorpora la metodologia utilitzada per la Generalitat

de Catalunya per registrar, en aquest cas, la preséncia de catala als seglients items:

Llengua de la retolacio fisica.

Llengua de la cartelleria propia.

Llengua de la cartelleria aliena.

Llengua de la premsa i els diaris (en cas que en tinguin).

Llengua de la televisié (en cas que en tinguin).

YV V V V V V

Llengua de la radio o fil musical (en cas que en tinguin).

A més, aquest apartat també preveu una subseccié especifica referent al paisatge linglistic
d’un espai important de I'ateneu: el bar o restaurant. Pel que fa al bar, també s’anota la
llengua de la retolacid, de la cartelleria (propia o aliena), de la televisié, de la radio o el fil

musical, i de la carta o del menu fisic de I'establiment.
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2.2, Plantejament del treball de camp no presencial

Pel que fa a la recollida d’informacié de caracter telematic, I'estudi se centra en tot allo
relacionat amb la comunicacié externa de I'ateneu. En aquest sentit, també es recullen tres

dimensions diferenciades:

2.2.1. Analisi de les comunicacions, pagina web i xarxes socials

La manera com l'ateneu respecta I'Us i la preséncia de la llengua catalana no es pot limitar
exclusivament al pla presencial, sind que, I'ateneu també ha de mostrar un compromis
linguistic pel que fa a les seves comunicacions externes. En aquest sentit, doncs, |'estudi recull

informacid de diferents canals de comunicacio de I'ateneu, i n’avalua els segiients aspectes:

Llengua de la pagina web.
Llengua a les xarxes socials.

>
>
» Llengua a les interaccions amb altres usuaris a les xarxes socials.
>

Llengua dels cartells dels actes publicats a les xarxes socials.

2.2.2. Anunci de la llengua de les activitats

Aprofitant I'analisi de les comunicacions via pagina web i xarxes socials, s’estudiaran els

seglients items:

» Nombre de vegades que s’anuncia la llengua dels actes o de les activitats.

» Nombre d’actes o activitats anunciats en catala.

2.2.3. Atencio telefonica

Finalment, també s’analitzara I'atencid telefonica dels ateneus. En linia amb la metodologia de
I’Ofercat que es fa servir en els espais de primera atencio, en aquest cas, també es recolliran

dades sobre aquests items:

» Llengua d’atencié telefonica.

» Disponibilitat linglistica en I'atencié telefonica.

Amb tots els criteris metodologics establerts, les observacions es van dur a terme entre els

mesos d’octubre i desembre del 2025.

10
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2.3. Plantejament metodologic d'avaluacio

Un cop recollit el conjunt d’informacid necessaria, els sis items recollits s’avaluen segons un
conjunt de criteris metodologics d’avaluacié. En funcié de I'aprovacié (o no) dels criteris

d’avaluacio, Plataforma per la Llengua acreditara I'ateneu com:

1. Un ateneu compromeés amb la llengua catalana.
2. Un ateneu lingliisticament responsable.

3. Un ateneu en procés de treballar per la llengua.

El fet d’acreditar-se com un tipus d’ateneu o un altre es determinara segons els segilients

criteris:
D’entre els sis items avaluables, n’hi haura tres que sera imprescindible complir correctament:

» Lallengua de les activitats (observacio directa).
» Lallengua d’atencid als usuaris (observacié directa).
» La llengua de les comunicacions per xarxes socials i web de I'ateneu (treball de camp

no presencial).

Pel que fa al compliment de cada item, es consideraran «assolits» segons els criteris que es

presenten a la taula 1.

Els tres items imprescindibles determinen «directament» el tipus d’acreditacié que s’entregara
a l'ateneu. Es a dir, el nivell més baix («compromés», «lingiiisticament responsable» o «en
procés de») en que es trobi la rdbrica d’aquests tres items defineix el tipus d’acreditacié. Pel
que fa als altres tres items, la rubrica defineix els criteris segons els quals I'ateneu es troba en

un nivell o en un altre.

11
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Taula 1. Criteris metodologics d’avaluacié.

item d’avaluacié

Ateneu
amb F]
catalana

compromes
llengua

Ateneu lingiliisticament
responsable

Ateneu en procés de
treballar per la llengua

Llengua de les activitats

Totes les activitats sén en
catala i no es canvia de
llengua amb els
castellanoparlants.

Més del 80% de les
activitats sén en catala i
no es canvia de llengua.

Més del 60% de les
activitats sén en catala i
no es canvia de llengua.

Llengua d’atencié als

usuaris

Tots els espais de primera
atencié atenen en catala.*

Dos de primera atencio o
més espais atenen en
catala.

Un espai de primera
atencié o més atenen en
catala.

Paisatge lingliistic

La retolacio i la cartelleria
(propia i aliena) sén en
catala.

Més del 80 % dels diaris i
les revistes son en catala.
La televisio i la radio o el
fil musical sén en catala.

La retolacio i la cartelleria
propia sén en catala.

Més del 60 % dels diaris i
les revistes son en catala.
Més del 50 % de vegades,
la televisio i la radio son
en catala.

La cartelleria propia és en
catala.

Més del 40 % dels diaris i
les revistes son en catala.
Més del 30 % de vegades,
la televisio i la radio son
en catala.

Anunci de la llengua de
les activitats

S’anuncia publicament la
llengua de les activitats.
Totes son en catala.

S’anuncia publicament la
llengua del 80% de les
activitats. Totes son en
catala.

S’anuncia publicament la
llengua del 50% les
activitats. Totes son en
catala.

Analisi de les
comunicacions

La pagina web és en
catala.

Més del 90%  del
contingut publicat a les
xarxes és en catala, aixi
com les interaccions
(respostes i comentaris).
Els cartells dels actes son,
com a minim, en catala.

La pagina web és en
catala.

Més del 80% del
contingut publicat a les
xarxes és en catala, aixi
com les interaccions
(respostes i comentaris).
Més del 80 % dels cartells
dels actes son en catala.

La pagina web és en
catala.

Més del 60% del
contingut publicat a les
xarxes és en catala, aixi
com les interaccions
(respostes i comentaris).
Més del 60 % dels cartells
dels actes son en catala.

Atencio telefonica

S’atén el telefon en catala
i es pot mantenir una
conversa en catala.

S’atén el telefon en catala
i es pot mantenir una
conversa en catala.

S’atén el telefon en catala
i es pot mantenir una
conversa en catala.

*Es considera «atendre en catala» el fet de complir els dos criteris d’avaluacié de I'Ofercat: la llengua de salutacié

(iniciar la conversa en catala) i la disponibilitat lingiistica (poder mantenir tota la conversa en catala).

Un cop avaluats els criteris indicats, Plataforma per la Llengua entregara el certificat

corresponent a I'ateneu. A més, aquest mateix estudi inclou un apartat especific que planteja

tot un seguit de propostes de millora per orientar el compromis de I'ateneu amb la llengua

catalana,

en

cas

que

sigui

necessari.

12
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3. Analisi dels resultats

D’entrada, I'estudi presenta el conjunt de resultats quantificables obtinguts a través de la combinacié metodologica: I'observacié no participant i el treball de

camp no presencial.

Grafic 1. Us i preséncia de la llengua catalana a I’Ateneu Santfeliuenc (visié global)
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Font: Elaboracid propia.
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El grafic 1 mostra un estat clarament favorable pel que fa a I'ts i la preséncia de la llengua
catalana a I’Ateneu Santfeliuenc. Tot i aix0, convé analitzar en detall tots els items estudiats
per poder coneixer les virtuts i les limitacions de I'ateneu. Aixi doncs, aquest apartat analitza

els resultats de manera desglossada.

3.1. Analisi del treball de camp presencial

3.1.1. Analisi dels usos i els comportaments lingiiistics en les activitats

Grafic 2. Distribucio de la mostra
d’activitats

La mostra d’activitats observades preveu una
distribucié segons la tipologia per mirar de
representar la programacié habitual de I'ateneu, amb
seccions continuades —que predominen en I3
programacio de I’Ateneu— i I'observacié d’activitats| 33 %

de caracter puntual, com espectacles, presentacions

o altres tipus d’activitats dinamitzades per I'ateneu.

Com mostra el grafic 1, en el conjunt d’activitats 17%

observades a |'ateneu la llengua d’ds majoritari per

part del referent era el catala.

Tot i I'Gs habitual i normalitzat del catala, els

Espectacle/Presentacid
observadors detecten algunes situacions N

Projeccié/Concert
linglisticament destacables. Per la tipologia = Secci6 continuada

d’activitats ofertes, la llengua d’ds per part del

referent no sempre definia un panorama integrament catalanoparlant.

Citacio 1

Ateneu Ateneu Santfeliuenc
Municipi Sant Feliu de Llobregat
Categoria Seccié continuada
Tipologia Activitat musical

Citacio: «El professor, d’origen fora i resident a Barcelona des de fa uns anys, ha parlat en
catala, tret d’alguns castellanismes, durant tota I'activitat. Els dos alumnes també li han
respost sempre en catala.»
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En totes les seccions continuades que s’han observat a I'ateneu, els responsables utilitzaven de
manera compromesa i activa el catala. Aix0 provocava que, en conseqiiéncia, els usuaris i

interlocutors fessin servir també aquesta llengua.

Cal tenir present que, sovint, el tipus de public que assisteix a espais com |’ateneu parteix
d’una posicié de consciencia lingliistica i d’'una realitat en que el catala acostuma a ser una
llengua normalitzada i d’ds habitual. Tot i aix0, pero, I'ateneu ha d’acompanyar aquesta
realitat programant activitats en qué el catala sempre sigui la llengua d’interaccié habitual.

Com mostra la citacid 1, és el cas de les seccions de I’Ateneu Santfeliuenc.

Tot i aix0, tal com apunta I'observador, el responsable de I'activitat a vegades utilitza
expressions en castella. Tot i que, segons el que es diagnostica, incorporar aquestes
expressions, de moment, no amenaca I'Us social del catala en les activitats de I'ateneu, cal que
els responsables d’aquestes activitats ho tinguin present. Especialment en els contextos
[adics i infantils, I’'Gs d’expressions pot derivar, rapidament, en interlocucions de caracter més
llarg i, a poc a poc, encaminar-se cap a un procés de canvi sostingut o de subordinacié

lingUistica.

La manera com I'Us del catala es troba garantit a les seccions continuades de |'ateneu, pero, no
sempre es correspon amb el que succeeix en les activitats puntuals, sobretot pels processos de

socialitzacié en catala i I'adquisicié d’habits d’interaccié en catala en aquests contextos.

Malgrat que en totes les activitats puntuals observades el responsable parlava en catala, la

interaccié amb alguns usuaris, a vegades, provocava el canvi de llengua del referent:

Citacié 2

Ateneu Ateneu Santfeliuenc
Municipi Sant Feliu de Llobregat
Categoria Activitat puntual
Tipologia Conferencia tematica

Citacio: «La persona encarregada de conduir la presentacio ho va fer tota I'estona en catala.
Quan va acabar, el public va fer preguntes, i la primera, formulada en castella, la va
respondre també en castella.»

Tal com explica I'observador, en les activitats puntuals, davant la intervencié de persones
castellanoparlants, a vegades el dinamitzador canviava la llengua de resposta. En aquest sentit,
és important que aquests responsables estiguin sensibilitzats per mantenir un Us normalitzat

del catala, i no caure en canvis «inconscients» que poden conduir a processos més sostinguts.
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El cas explicat, a més, és especialment paradigmatic: el fet que I'usuari de I'activitat tingués
una pregunta sobre el contingut de la conferéncia significava que, anteriorment, havia pogut
seguir-ne el desenvolupament sense cap limitacié de comprensié. Per tant, per molt que la
pregunta es formulés en una altra llengua, el canvi de llengua de l'interlocutor principal es

produeix sense que aixo faciliti especialment la comprensio.

En aquest tipus de situacions, mantenir la llengua en favor del catala defineix un
posicionament clar per part de I'ateneu i ajuda a fer que la llengua propia compleixi totes les
funcions socials. Per assolir-ho, seria interessant que l’ateneu plantegés unes pindoles
formatives sobre consciéncia i sensibilitzacid lingiiistica dirigides als responsables d’activitats
puntuals. D’aquesta manera, tots trobarien mecanismes per poder continuar fent servir el

catala de manera natural, i no obeir als processos de canvi de llengua habituals.

3.1.2. Analisi del comportament lingliistic en els espais de primera

atencio
L’Ateneu Santfeliuenc disposa de dos espais on s’atén I'usuari: el bar/restaurant de I'ateneu i
la recepcié/secretaria. En aquests espais, la llengua de salutacié és el catala i, a més, com s’ha
recollit, els responsables de I'atencidé son perfectament capacos d’atendre els usuaris

catalanoparlants i complir, aixi, el requisit de disponibilitat linglistica.

Tot i que, en algunes ocasions, els responsables de I'atencié al bar/restaurant mostraven certa
resisténcia a atendre en catala —i mantenien de manera sostinguda el castella—, en tots els
casos s’ha garantit el dret de «ser atés en catala» i, per tant, la disponibilitat linglistica

requerida.

Al bar/restaurant de I'ateneu, a més, també es fa palés el compliment de la Llei 22/2010 del
Codi de consum de Catalunya pel que fa a la retolacid, la cartelleria i la carta/menu fisic de

I’establiment.

3.1.3. Analisi del paisatge lingiiistic
L'ateneu presenta un paisatge linglistic integrament catalanitzat pel que fa a la cartelleria
propia, la retolacid i la llengua de la premsa i les revistes. També és aixi a les instal-lacions del

bar/restaurant.

En les diferents ocasions en qué es va visitar |'ateneu, tots aquells elements de caracter
«actual» i propis de I'ateneu estaven integrament en catala. El paisatge «canviant» —cartells
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renovats o incorporacié de nova programacido— sempre manté un compromis ferm amb la

llengua catalana.

Pel que fa a la llengua de la cartellera, d’entre el conjunt de cartells que es pengen a diversos
espais de 'ateneu, els observadors van percebre que n’hi havia un 6,6 % en castella. Tot i
tractar-se d’una proporcié molt baixa, resulta relativament senzill de resoldre i facilita un
paisatge integrament catalanitzat. A més, les observacions puntualitzen que es tracta de
cartells aliens a la programacié de l'ateneu i que, per tant, no il-lustren una manca de
compromis a I’hora de programar activitats en catala, sind que, simplement, no s’esta posant
prou émfasi a supervisar lingliisticament els espais que es cedeixen a altres tipus de

promocions.

Malgrat aixo ultim, pero, la percepcié general dels observadors en totes les observacions era
de trobar-se en un espai activament vinculat a la promocié del catala. Un observador ho

resumeix perfectament en una de les citacions:

Citacié 3

Ateneu Ateneu Santfeliuenc
Municipi Sant Feliu de Llobregat
Categoria Paisatge linglistic
Tipologia Observacio general

Citacio: «En aquest ateneu es nota molt el compromis amb la llengua i la cultura catalanes.
Una bona part dels cartells que hi ha penjats parlen d’aprendre i usar el catala, amb
activitats i tallers que animen tothom a parlar-lo amb naturalitat. També hi ha forca
materials sobre activitats culturals i socials relacionades amb el pais, que deixen clar que
I’entitat esta molt implicada en la llengua i en tot alldo que té a veure amb la identitat
catalana.»

Finalment, el grafic no té en compte la llengua d’elements audiovisuals com la televisid, la
radio o el fi musical perqué en cap de les observacions realitzades es va poder identificar cap

element similar en funcionament.
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3.2. Analisi del treball de camp no presencial

3.2.1. Analisi dels usos i el comportament lingiiistic a la pagina web i les
xarxes socials
L’Ateneu Santfeliuenc té una pagina web integrament en catala —no hi ha la possibilitat de

consultar-la en altres llenglies—, que engloba totes les seccions de consulta.

Pel que fa a les xarxes socials, per tal d’estudiar els usos linglistics habituals, s’ha definit un
criteri fix d’analisi per als quinze ateneus de la prova pilot. L'estudi s’ha centrat en I'Instagram
de I’Ateneu Santfeliuenc, ja que en tots quinze casos es tracta de la xarxa social de promocié

principal de la programacio i les activitats de I'ateneu.

L’analisi pretén estudiar les cinquanta ultimes publicacions fixes fins al 15 de desembre del
2025 (s’estudien només les de I'any 2025). No inclou publicacions amb «termini de

visualitzacio».

De cada publicacid, I'estudi se centra en tres elements principals: la llengua de la publicacid
—tant el missatge que I'acompanya com el propi post, si conté algun missatge—, la llengua en
la qual s’interactua amb els usuaris —en cas que el compte de |'ateneu respongui comentaris

o preguntes— i la llengua dels cartells que es publiquen.

Grafic 3. Distribucid de les publicacions a les xarxes socials

En el cas de I'Ateneu Santfeliuenc, les cinquanta
darreres publicacions conformen una mostra de

' diferent tipus de contingut: practicament la meitat de
les publicacions (un 42 %) son anuncis de les
42%
activitats que I'ateneu fa durant I'any. A part, pero,

també s’han analitzat publicacions referents a

col-laboracions amb altres agents (un 44 % sén posts

compartits), croniques d’actes fets anteriorment (un

8 %) i cartells informatius especifics o altre tipus de

Anuncid'un acte = Cronicad'unacte|  (contingut (un 6iun 4 % del total, respectivament).

u Col-laboracié m Cartell informatiu

m Altres
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D’entre el conjunt de publicacions revisades, un 98 % sén en catala, i un 2 %, en castella. A
més, tot i que el compte de |'ateneu no acostuma a respondre els comentaris i les preguntes

que altres usuaris deixen a I'Instagram, les comptades vegades que ho fa és sempre en catala.

En relacié amb les publicacions en castella, es tracta d’'un fenomen estes entre les xarxes
socials de diferents ateneus i es vincula a la publicacié de posts compartits. Tot sovint, els
ateneus son etiquetats en publicacions impulsades per altres agents del territori, els quals, per
diferents motius, presten menys atencid a la qliestid linguistica. El fet que els ateneus optin
per publicar aquest contingut provoca que, tot i no tenir-ne l'autoria «directa», les seves

xarxes socials deixin d’estar integrament en catala.

L’analisi dels anuncis d’activitats tant a la pagina web com a les xarxes socials fa apareixer una
problematica sobre un dels items d’avaluacié de I’estudi: I'ateneu no anuncia la llengua amb
que es fan les activitats. En tractar-se d’un fenomen que no només succeeix en aquest ateneu,
sind que s’estén a la resta d’adherits a la prova pilot —cap ateneu no anuncia la llengua de les
activitats, ja que donen per descomptat que, en no dir-ho, l'activitat es fara en catala—,
I’estudi ha optat per enretirar aquest item de I’analisi. Per tant, I'avaluacié del compromis
amb la llengua catalana no tindra en compte el fet d’anunciar la llengua de les activitats o no

fer-ho.

3.2.2. Analisi de I’atencio telefonica

Finalment, durant els mesos de la prova pilot, s’han fet tres trucades a I'ateneu en diferents

dies de la setmana i hores per comprovar que complien els criteris definits.

En totes tres trucades, I'atencié telefonica de I’Ateneu Santfeliuenc s’ha fet integrament en

catala.
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4.Rubrica d’avaluacio

Un cop estudiats els items amb més profunditat, d’acord amb els criteris metodologics

d’avaluacié estipulats anteriorment, I'estudi d’avaluacié de I'Gs i la preséncia del catala

Plataforma per la Llengua considera:

Taula 2. Rubrica d’avaluacio.

item d’avaluacié

Ateneu
amb F]

compromes
llengua

Ateneu linglisticament
responsable

Ateneu en procés de
treballar per la llengua

Llengua de les activitats

catalana

Totes les activitats son en
catala i no es canvia de
llengua amb els
castellanoparlants.

Més del 80% de les
activitats soén en catala i
no es canvia de llengua.

Més del 60% de les
activitats sén en catala i
no es canvia de llengua.

Llengua d’atencié6 als

usuaris

Tots els espais de primera
atencid atenen en catala.

Dos espais de primera
atenciéo o més atenen en
catala.

Un espai de primera
atenciéo o més atenen en
catala.

Paisatge lingiiistic

La retolacio i la cartelleria
(propia i aliena) sén en
catala.

Més del 80 % dels diaris i
les revistes son en catala.
La televisio i la radio o el
fil musical son en catala.

La retolacid i la cartelleria
propia sén en catala.

Més del 60 % dels diaris i
les revistes son en catala.
Més del 50 % de vegades,
la televisié i la radio son
en catala.

La cartelleria propia és en
catala.

Més del 40 % dels diaris i
les revistes son en catala.
Més del 30 % de vegades,
la televisié i la radio son
en catala.

Anunci de la llengua de
les activitats*

S’anuncia publicament la
llengua de les activitats.
Totes sén en catala.

S’anuncia publicament la
llengua del 80% les
activitats. Totes sén en
catala.

S’anuncia publicament la
llengua del 50% les
activitats. Totes sén en
catala.

Analisi de les
comunicacions

La pagina web és en
catala.

Més del 90% del
contingut publicat a les
xarxes és en catala, aixi
com les interaccions
(respostes i comentaris).
Els cartells dels actes son,
com a minim, en catala.

La pagina web és en
catala.

Més  del 80% de
contingut publicat a les
xarxes és en catala, aixi
com les interaccions
(respostes i comentaris).
Més del 80 % dels cartells
dels actes sén en catala.

La pagina web és en
catala.

Més del 60% del
contingut publicat a les
xarxes és en catala, aixi
com les interaccions
(respostes i comentaris).
Més del 60 % dels cartells
dels actes sén en catala.

Atencio telefonica

S’atén el telefon en catala
i es pot mantenir una
conversa en catala.

S’atén el telefon en catala
i es pot mantenir una
conversa en catala.

S’atén el telefon en catala
i es pot mantenir una
conversa en catala.

*L’item «Anunci de la llengua de les activitats» queda sense respondre i no comptabilitza per a I'avaluacié.

Les caselles destacades en groc mostren els resultats que I’Ateneu Santfeliuenc obté a la

rabrica d’avaluacié. L'ateneu compleix de manera destacada tots tres «criteris

imprescindibles»: la llengua de les activitats, la llengua d’atencid als usuaris i la llengua de les
comunicacions per xarxes socials i pagina web. L'Unic element esmenable té relaciéd amb I'estat

del paisatge linguistic.
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Amb tot, doncs, I’Ateneu Santfeliuenc reuneix els criteris per ser considerat un ateneu

compromeés amb la llengua catalana.

o 7

5.Discussio i propostes de millora

L’Ateneu Santfeliuenc demostra un nivell de responsabilitat i compromis amb la llengua

catalana d’acord amb el paper que exerceix com a promotor d’aquesta llengua.

Plataforma per la Llengua pot acreditar que, efectivament, I'ateneu actua com un espai de
proteccio i, sobretot, de promocié de la vitalitat de la llengua catalana. L’ateneu respecta i
promou la preséncia de la llengua catalana en els diferents ambits de la seva realitat, i mira de

garantir-ne I'Gs habitual en les activitats que s’hi programen.

Malgrat tot, I'estudi ha permes identificar algunes qliestions en les quals I'ateneu ha de

continuar incidint per garantir un compromis integre amb la vitalitat del catala.

» Les activitats de caracter puntual han de ser supervisades lingiiisticament. Com s’ha
explicat, cal formar els responsables d’aquestes activitats perquée tinguin mecanismes
per poder mantenir el catala en totes les intervencions.

» El fet que hi hagi canvis puntuals de llengua quan s’interacciona amb persones
castellanoparlants pot anar derivant, a poc a poc, en la castellanitzacid dels usos en
aquest tipus d’activitats. En aquest sentit, I'ateneu ha de treballar per revertir aquests
processos i garantir una programacié plenament catalanitzada.

» La responsabilitat sobre el paisatge lingiiistic ha de ser transversal. L’ateneu presenta
un paisatge forga catalanitzat, pero, com s’ha explicat, sovint oblida la importancia de
controlar elements que defineixen la seva realitat, sobretot en relacié amb la cartellera
de caracter alié.

Es important tenir present que tots els elements de I'ateneu en conformen el paisatge
linguistic, i que cal vetllar perqué aquest paisatge estigui plenament catalanitzat.
Per revertir-ho, cal plantejar iniciatives per transformar la llengua de tots els missatges

de les instal-lacions, o establir clausules o condicions per formar-ne part.
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